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Najwazniejsze wnioski
Liczba zagranicznych wyjazdéw Incentive zrealizowanych przez agencje SOIT
* W roku 2019 liczba wszystkich wyjazdow wyniosta 826
* W roku 2023 liczba wszystkich wyjazdéw przekroczyta 1200.
* W 2024 roku liczba wyjazdow w poréwnaniu z 2022 ulegnie podwojeniu

W 2023 64 % agenciji zrealizowato do 30 wyjazdéw, a 18% pomiedzy 31 a 49, podczas gdy
prognoza na 2024 pokazuje, ze odsetek wyjazdéw pomiedzy 31 a 49 wzrést do 23 %

Jak rozktada sie to na Europe i Kraje pozaeuropejskie przedstawiajg ponizsze wykresy

Liczba zagranicznych wyjazdéw incentive
2017-2024
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ogodlna liczba wyjazdéw
482 404 520 135 188 485 809 863 organizowanych przez SOIT

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty liczbe wyjazdéw mieszczqgcq sie w danym przedziale
oraz Sredniq liczbe wyjazdow dla wszystkich firm SOIT.
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Ile zagranicznych wyjazdéw incentive zrealizuje Twoja firma w 2024 roku?



Liczba zagranicznych wyjazdéw incentive
Kraje pozaeuropejskie 2017-2024
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ogdlna liczba wyjazdéw

247 242 306 58 75 215 401 524 organizowanych przez SOIT

Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore wskazaty liczbe wyjazdéw mieszczqgcq sie w danym przedziale
oraz Sredniq liczbe wyjazdow dla wszystkich firm SOIT.
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Ile zagranicznych wyjazdéw incentive zrealizuje Twoja firma w 2024 roku?

* Jak wygladato to budzetowo?

* W 2019 roku mozna odnotowaé wiekszg stabilno$¢ — coraz wiekszy odsetek firm
wskazuje na brak zmiany budzetéw na zagraniczne wyjazdy incentive.

* W roku 2022 odnotowano gwattowny wzrost budzetéw na wyjazdy incentive,

*  Wroku 2023 wzrosty byty odnotowane przez 73% badanych, w 2024 roku sytuacja
wedtug prognoz bedzie zblizona.

*  Wyjazdy europejskie

* W roku 2019 najczesciej realizowano wyjazdy europejskie w budzecie (na osobe) 4-5 tys.

zt.

* W 2022 oraz 2023 roku wyraznie wzrosta liczba wyjazdéw w kwocie powyzej 12 tys.
ztotych.

*  Prognoza 2024: wzrosnie liczba wyjazdéw w kwocie 6-7 tys. zt oraz 8-9 tys. zt.

* Kraje pozaeuropejskie

* W roku 2019 najczesciej realizowano wyjazdy pozaeuropejskie w budzecie (na osobg) 8-

9 tys. zt.
* W 2023 roku wzrosta liczba wyjazdéw w budzetach powyzej 10 tys. zt na osobe

* Prognoza 2024: wzrosnie liczba wyjazdéw pozaeuropejskich w budzetach od 10 do 16
tys. zt na osobe.

tukasz Adamowicz podkreslit, ze wzrost budzetow wynika ze wzrostu cen potgczen
lotniczych swiadczen hotelowych. Obecnie nie ma mozliwosci realizacji wyjazdow w
budzetach sprzed pandemii, Wzrost budzetow wymusit rynek.



Liczba zapytan
Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm odnotowali wzrost zapytan w 2022 roku.

W 2023 roku zapytania klientéw ustabilizowaty sie, jednak nadal niemal 2/3 badanych
wskazato wzrost.

Prognoza 2024: ponad potowa badanych spodziewa sie dalszego wzrostu zapytan.

Srednia liczba zagranicznych wyjazdéw incentive — wielko$é grupy 2019-2024

Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm odnotowali wzrost zapytan w 2022 roku.

W 2023 roku zapytania klientéw ustabilizowaty sie, jednak nadal niemal 2/3 badanych
wskazato wzrost.

Prognoza 2024: ponad potowa badanych spodziewa sie dalszego wzrostu zapytan.

Srednia liczba zagranicznych wyjazdéw incentive — wielko$é grupy 2019-2024

Europa

W kazdym roku najczesciej realizowano wyjazdy europejskie dla grup do 20 oséb.

W 2023 roku w poréwnaniu do poprzednich lat niemal trzykrotnie wzrosta srednia liczba
wyjazdow dla grup do 20 osdb.

Prognoza 2024: nadal najczesciej realizowane beda wyjazdy europejskie dla grup do 20
0s0b, wzrosnie jednak takze srednia liczba wyjazdéw wszystkich grup do 200 oséb.

Kraje pozaeuropejskie

We wszystkich latach najczesciej realizowano wyjazdy do krajéw pozaeuropejskich dla
grup do 20 oséb.

W 2023 roku dwukrotnie wzrosta srednia liczba wyjazdéw dla grup do 20 osdb oraz
czterokrotnie Srednia liczba grup do 30 osdb.

Prognoza 2024: nadal najczesciej realizowane beda wyjazdy pozaeuropejskie dla grup do
20 0s6b, wzrosnie jednak takze srednia liczba wyjazddw grup od 30 do 40 oséb oraz od
50 do 100 osob.

Szacowany przedziat liczby uczestnikow zagranicznych wyjazdow incentive

EUROPA

W pandemicznym 2020 roku widoczny jest gwattowny spadek liczby uczestnikow
europejskich wyjazdéw incentive.

W 2021 roku widoczny jest niemal dwukrotny wzrost liczby uczestnikéw, jednak dopiero
w 2022 roku liczba uczestnikéw wrécita do stanu z 2019 roku.

W 2023 roku liczba uczestnikéw nadal rosta.

Prognoza 2024: szacowana liczba uczestnikdéw wszystkich wyjazdow znacznie wzros$nie.



KRAJE POZAEUROPEJSKIE

* Podobnie jak w przypadku wyjazdéw europejskich, widoczne jest wyraznie zatamanie
liczby uczestnikéw w latach 2020 i 2021.

* W przypadku wyjazdéw europejskich liczba uczestnikéw wrécita do stanu sprzed
pandemii w 2022 roku; natomiast liczba oséb uczestniczacych
w wyjazdach pozaeuropejskich nadal byta w tym roku nizsza.

*  Powrdt do stanu sprzed pandemii widoczny jest dopiero w roku 2023.

*  Prognoza 2024: liczba uczestnikdw wyjazdoéw pozaeuropejskich znaczaco wzrosnie,
0siggajac najwyzszy poziom w historii badania.

Jak dtugie sa wyjazdy incentive
Europa
* W 2019 roku wyjazdy europejskie trwaty najczesciej 4 dni.

* W 2023 roku wzrosta niemal trzykrotnie liczba wyjazdéw 4. dniowych oraz prawie
dwukrotnie liczba krétkich wyjazdéw (1-2 dni).

* Prognoza 2024: spadnie liczba krétkich wyjazdéw (1-2 dni), natomiast wzrosnie liczba 4
dniowych wyjazdoéw lub dtuzszych.

Kraje pozaeuropejskie
* W kazdym roku najpopularniejsze byty wyjazdy pozaeuropejskie trwajgce od 5 do 9 dni.

* W 2022 roku odczuwalnie spadta liczba wyjazdéw trwajgcych 6 dni, natomiast w 2023
kilkukrotnie wzrosta liczba wyjazdow o tej dtugosci.

* Prognoza 2024: najpopularniejsze bedg wyjazdy trwajgce 7 i 8 dni — spodziewany jest
gwattowny wzrost liczby wyjazddw o tej dtugosci.

Jakimi sSrodkami transportu realizowane sg wyjazdy motywacyjne

* Samolot rejsowy to zdecydowanie najpopularniejszy srodek transportu, szczegolnie w
przypadku wyjazdoéw pozaeuropejskich.

* Autokar i kolej stanowig niewielki odsetek wyjazdéw europejskich, w przypadku dalszych
wyjazdéw — co zrozumiate — nie wystepuja.

* Najpopularniejszym przewoznikiem w 2023 roku byt LOT.

* W poréwnaniu do 2019r. mniejszy odsetek firm wskazat KLM, TAP oraz Lufthanse.

Gdzie jest realizowanych najwiecej wyjazdéw incentive?

* W 2023 wszyscy cztonkowie SOIT realizowali wyjazdy do krajéw europejskich i
azjatyckich.

* W pordwnaniu do 2019 roku zwiekszyt sie odsetek firm realizujgcych wyjazdy do krajow
Ameryki Pétnocnej i Afryki.



* Spadek wskazan odnotowano w przypadku Ameryki Potudniowej oraz Australii i Oceanii.
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* W 2019r. wszyscy cztonkowie SOIT realizowali wyjazdy do Hiszpanii, w 2023 roku
kierunek ten nie byt juz realizowany przez wszystkie firmy.

* Ze wzgledu na wojne odnotowano brak wyjazdéw do Rosji i Ukrainy.

Kierunek wyjazdow — kraj
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* W 2019r. wszyscy cztonkowie SOIT realizowali wyjazdy do Hiszpanii, w 2023 roku kierunek ten nie byt juz realizowany przez wsz  ystkie firmy.
* Ze wzgledu na wojne odnotowano brak wyjazdéw do Rosji i Ukrainy.

Na wykresie przedstawiono % firm wskazujqcych realizacje wyjazdoéw do danego kraju.
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Wyjazdy do jakich krajow europejskich zrealizowata Twoja firmaw ..... roku?



A jak to wygladato w Azji?

* W 2023 roku mniejszy odsetek firm SOIT realizowat wyjazdy do Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich, Indonezji, Japonii, Singapuru Gruzji i Indii.

* W 2023 roku nie odnotowano zadnego wyjazdu Azerbejdzanu, Birmy, Kataru ani
Kazachstanu, pomimo ze w 2019 roku pojedyncze firmy realizowaty tego typu wyjazdy.
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W przypadku Afryki

* W 2023 roku najwiekszy odsetek firm SOIT realizowat wyjazdy do Maroka, spadta
natomiast liczba firm organizujgcych wyjazdy do RPA i Tanzanii.

* W 2019 roku pojedyncze firmy realizowaty wyjazdy do Etiopii, Madagaskaru, Namibii,
Tunezji i Wysp Zielonego Przyladka;

* W 2023 roku kraje te nie byty juz wskazywane.
Ameryka Pétnocna

Ponad potowa firm SOIT w 2023 roku realizowata wyjazdy do USA, jednak w 2019 roku odsetek
ten byt wyzszy
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Najpopularniejszym kierunkiem byty Kolumbia oraz Ekwador.
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Boliwia Chile

W 2023 roku tylko jedna firma zrealizowata wyjazd do Nowej Zelandii.

Kanada Kuba

W 2023 roku tylko 36% firm zrzeszonych w SOIT realizowato wyjazdy do Ameryki

W 2019 odnotowano wyjazdy do Brazylii, jednak w 2023 roku nie byty juz realizowane.

22%

Brazylia

W 2019 roku odnotowano dwa wyjazdy do Australii, jednak w 2023 roku zadna firma nie
realizowata wyjazddw o tej destynac;ji.



Rodzaj zagranicznych wyjazdow incentive
2023

Europa Kraje pozaeuropejskie
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* WSsrdd zagranicznych wyjazdéw realizowanych przez cztonkéw SOIT zdecydowanie przewazajg wyjazdy integracyjno  -motywacyjne.

* Wyjazdy na konferencje czesciej maja miejsce w przypadku krajow pozaeuropejskich.

Na wykresie przedstawiono odsetek oraz catkowitq liczbe poszczegdlnych typéw wyjazdéw realizowanych przez SOIT.
Barometr SOIT
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Jakiego typu wyjazdy zrealizowata Twoja firma w 2023 roku?

Po raz pierwszy w badaniu zadalisSmy pytania o realizacje w Polsce, ktére stanowig pokazny
odsetek realizacji naszych Cztonkéw. Do tej pory badanie obejmowato wyjazdy zagraniczne,
jednak zauwazamy, ze po pandemii liczba realizacji w Polsce rosnie. Jak to wyglada w liczbach

Imprezy krajowe
2023

Polska
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yJ:.az integracyjno: _ | 1% 32
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* Cztonkowie SOIT realizujg liczne imprezy krajowe —tacznie zrealizowano 4106 wydarzen.
* WSsrdd imprez realizowanych w Polsce najczesciej wskazywano organizacje konferencji, jednak wyjazdy integracyjno
organizacja pobytu na kongresie miedzynarodowym sg takze bardzo popularne.

-motywacyjne oraz

Na wykresie przedstawiono odsetek i catkowitq liczbe poszczegdlnych typow imprez realizowanych przez SOIT w Polsce.
Barometr SOIT
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Jakiego typu wyjazdy zrealizowata Twoja firma w 2023 roku?

* Przed pandemig (2019r.) szacowane obroty wszystkich firm stowarzyszonych w SOIT na
wyjazdach incentive wynosity od 180
do 230 milionow ztotych.

* W 2020 roku tgczne obroty firm SOIT spadty do poziomu 56 mln zt, 2021 rok przyniost
zZnaczna poprawe, jednak dopiero w 2022 roku catkowity obrét firm SOIT zblizyt sie do
poziomu z 2019 roku.



* 0Od 2021 catkowite obroty firm SOIT co roku sg wieksze.
*  Prognoza 2024: catkowite obroty firm stowarzyszonych w SOIT ponownie wzrosna.

Wyjazdy incentive to niezwykle uzyteczne narzedzie motywacji pracownikéw oraz narzedzie do
wzrostu sprzedazy. Jakie branze z niego korzystaja

Klienci — branze
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Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktore posiadaty klientow z danej branzy.

Prosze pomyslec o klientach Twojej firmy z .... roku, z jakich branz najczesciej byli to klienci?

2019-2024

Prognoza 2024:

nadal dominowa¢ bedg klienci z branzy
finansowej i ubezpieczeniowej, wzrosnie
odsetek klientéw zwigzanych z motoryzacja.

Prognoza 2024
Weryfikacja 2023
Weryfikacja 2022

Weryfikacja 2019

Barometr SOIT
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Jak przewidujesz? Z jakich branz najczesciej bedg pochodzili klienci Twojej firmy w 2024 roku?

Europa
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Klienci — grupy docelowe
2019-2023

Kraje pozaeuropejskie
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* We wszystkich latach najczesciej grupg docelowa wyjazdow realizowanych przez cztonkéw SOIT byli kluczowi klienci.
* W 2023 roku spadt odsetek wyjazdéw realizowanych dla dystrybutoréw oraz srodowisk opiniotwdrczych/dziennikarzy.

Na wykresie przedstawiono odsetek i catkowitq liczbe wyjazdow realizowanych przez SOIT dla poszczegdlnych grup docelowych.
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lle grup/wyjazdéw incentive zrealizowata Twoja firma dla danej grupy docelowej w .... roku?

» Zwiekszenie sprzedazy to najczestszy cel wyjazddw europejskich oraz pozaeuropejskich
w 2023 roku — odnotowano znaczny wzrost.



W 2023 roku wyjazdy organizowane w celu budowania relacji stanowity mniejszy odsetek
niz w roku 2022.

W 2023 roku cele merytoryczne zdecydowanie rzadziej byty celem wyjazdéw
europejskich niz w roku poprzednim.

Pozostate wnioski PRZETARGI

W 2020 roku odnotowano spadek liczby firm biorgcych udziat w przetargach, ktéry
utrzymat sie rowniez w 2021 roku.

W 2022 roku liczba firm biorgcych udziat w przetargach zwiekszyta sie, jednak nie wrdcita
do stanu sprzed pandemii koronawirusa.

Wieksze odbicie mozna zauwazy¢ w 2023 roku, jednak nadal maksymalnie w
przetargach brato udziat 6 firm.

W 2018 roku w poréwnaniu do 2017 wzrdst odsetek firm, ktére braty udziat w przetargach
trwajgcych co najmniej 5 tygodni.

W 2019 roku odnotowano spadek przetargdw powyzej 5 tygodni w poréwnaniu do
poprzedniego roku.

W 2022 i 2023 roku utrzymat sie nizszy odsetek przetargdéw powyzej 5 tygodni.

Od poczatku realizacji badania odsetek przetargéw z informacja zwrotng o budzecie
przewidzianym na realizacje zadania ro$nie.

Najwiekszy wzrost odnotowano po pandemii—w 2022 roku.

Jak wyglada zatrudnienie w agencjach cztonkowskich

Odczuwalny spadek liczby zatrudnianych Project Managerdw nie nastgpit w 2020 roku,
tylko dopiero w 2021r.

W 2022 roku liczba zatrudnianych Project Managerdw wzrosta, jednak w 2023r.
odnotowano mniej firm zatrudniajgcych minimum 6 PM.

Prognoza 2024: liczba zatrudnionych Project Managerow pozostanie bez wiekszych
zmian.



Jaki jest udziat agencji zrzeszonych w SOIT w rynku

Udziat SOIT w rynku zagranicznych wyjazdow incentive
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Badanych poproszono o wskazanie procentowego udziatu firm zrzeszonych w SOIT w catym rynku wyjazdéw incentive.
Zdaniem prawie 40% badanych w 2022 roku firmy SOIT stanowity pofowe rynku incentive lub wiecej.
W 2023 roku szacunki byty ostrozniejsze; usrednione odpowiedzi badanych sugeruja, ze firmy SOIT stanowig 1/3 rynku.

*Z analizy zostata wykluczona jedna firma — wskazata udziat SOIT na poziomie 95% (lata 2017 -2019)
Na wykresie przedstawiono odsetek firm, ktére wskazaty udziat SOIT mieszqcy sie w danym przedziale oraz sredni udziat SOIT dl  a wszystkich firm.
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Jak duzy bedzie udziat wszystkich firm zrzeszonych w SOIT w rynku zagranicznych wyjazdéw incentive w Polsce w 2024 roku?

Jaki generujemy obrot na rynku

*  Wedtug szacunkéw w 2024 roku obroty catego rynku zagranicznych wyjazdéw incentive
wyniosg ponad 1 miliard ztotych.

Ostatnie pytanie dotyczyto nastroi wtascicieli agencji

* Pandemia koronawirusa wywotata najgorsze nastroje uczestnikéw badania w historii
Barometru SOIT.

* W 2021 roku odnotowano znaczng poprawe, jednak nadal prawie 60% uczestnikow
badania deklarowato niski poziom satysfakciji.

* Rok 2022 przyniést znaczng poprawe nastrojéw wtascicieli i oséb zarzadzajgcych
firmami, jednak rekordowy optymizm odnotowany
w 2019 roku nie powrécit.

*  Wroku 2023 widoczny jest spadek najwyzszych ocen, natomiast prawie potowa
badanych firm wskazata niskie oceny satysfakcji — do 5.

Co na to wptywa, na pewno wcigz niepewna sytuacja naszego rynku, ktéra uzalezniona jest od
sytuacji politycznej i ekonomicznej na swiecie. Wojna za wschodnig granica, liczne czynniki

mikro i makroekonomiczne majg realny wptyw na nastroje wtascicieli, ktérzy po doswiadczeniu

pandemii bardziej ostroznie i z mniejszym optymizmem podchodza do swoich bizneséw.



